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Z3sady ochrony prywatnosci firmy Adobe

Ostatnia aktualizacja: 14 lutego 2024 .

Zasady ochrony prywatnosci firmy Adobe opisuja zasady dziatar zwigzanych z ochrona prywatnosci w
kontekscie Ustug i Oprogramowania (takze: Programdw) firmy Adobe (zgodnie z definicja tych termindw
w Ogolnych warunkach uzytkowania Adobe) oraz we wszystkich innych okolicznosciach, w ktérych
Adobe zamieszcza lub przywotuje niniejsze Zasady.

Jesli uzytkownik jest mieszkarncem Ameryki Pétnocnej, wchodzi w relacje ze spétkg Adobe Inc. (Adobe
US.), a relacja ta podlega przepisom stanu Kalifornia i Stanéw Zjednoczonych.

Jesli uzytkownik jest mieszkancem kraju lezgcego poza Ameryka Potnocng, wchodzi w relacje ze spotka
Adobe Systems Software Ireland Limited zarejestrowana w Irlandii, ktdra jest administratorem jego
danych osobowych gromadzonych przez Adobe, a relacja ta podlega przepisom prawa irlandzkiego.

W celu korzystania z Ustug i Oprogramowania Adobe uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Adobe
przesyta jego dane osobowe do innych krajow, w ktérych Adobe i jej partnerzy oraz dostawcy prowadza
dziatalnos¢, w tym do Standw Zjednoczonych. Ochrona prywatnosci i uprawnienia instytucji rzadowych
w zakresie dostepu do informacji o uzytkownikach w tych krajach moga sie réznic¢ od obowigzujacych w
kraju uzytkownika. Adobe bedzie przekazywac dane osobowe uzytkownikéw tylko do tych krajow, w
przypadku ktérych jest to dopuszczone przez przepisy oraz podejmowac odpowiednie kroki zmierzajace
do zapewnienia, ze dane osobowe uzytkownika w dalszym ciggu beda mie¢ zapewniona odpowiednia

ochrone. Wiecej informacji: ,Czy Adobe przekazuje dane osobowe uzytkownikéw za granice?”

Jedli tresci lub informacje przechowywane przez uzytkownika w Ustugach i Oprogramowaniu Adobe
zawieraja dane osobowe innych 0séb, to uzytkownik musi miec zgodne z prawem zezwolenie na
ujawnianie tych danych osobowych firmie Adobe.

Podsumowanie najwazniejszych punktéw
e W przypadkach, w ktérych wymagana jest zgoda uzytkownika, Adobe uzyska taka zgode
przed (i) przestaniem uzytkownikowi wiadomosci i materiatéw promocyjnych dotyczacych
Adobe; (ii) uzyskaniem dostepu do informacji zapisanych na urzadzeniu uzytkownika,
ktére dotycza jego interakcji z Ustugami i Oprogramowaniem (np. konferencjami Adobe
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e W niniejszych Zasadach wyjasniono, w jakich sytuacjach firma Adobe moze przetwarza¢
dane osobowe w celu realizacji swoich prawnie uzasadnionych intereséw. Uzytkownik
moze zazgdac zaprzestania przetwarzania tych danych. Wiecej informacji o
przystugujacych uzytkownikowi prawach i sposobach korzystania z nich.

e Adobe uzywa danych osobowych uzytkownika w celu umozliwienia mu rejestracji oraz
zapewnienia dostepu do zadanych Ustug, Oprogramowania i innych produktow lub ustug Adobe.

Wiecej informadji.

e Adobe udostepnia interaktywne funkcje wspotpracujace z platformami spotecznosciowymi takimi
jak Facebook. Jesli uzytkownik korzysta z tych funkcji, media spotecznosciowe przekazuja Adobe
dane osobowe uzytkownika. Wiecej informadji.

e Adobe uzywa plikéw cookie i tym podobnych technologii w celu $ledzenia wykorzystania Ustug i
Oprogramowania Adobe. Informacje o opcjach umozliwiajacych odmowe stosowania plikow
cookie podano tutaj. Jesli uzytkownik korzysta z serwisu Adobe w przegladarce, te informacje sa
réwniez dostepne w Zasadach dotyczacych plikéw cookie.

e W Ustugach i Oprogramowaniu Adobe znajduja sie miejsca, w ktérych mozna publikowac
komentarze, przesytac zdjecia albo dodawac zawartosc. Jesli uzytkownik postanowi skorzystac z
tych funkcji, dodane zasoby beda publicznie dostepne. Ponadto Adobe ujawnia dane osobowe
innym podmiotom w ramach grupy spétek Adobe oraz partnerom obstugujacym sprzedaz i
reklame. Dane te s3 ujawniane zgodnie z wyborami dokonanymi przez uzytkownika. Firma Adobe
przekazuje informacje zewnetrznym firmom swiadczacym na jej rzecz ustugi przetwarzania
danych osobowych; ponadto ujawnia te informacje w sytuacji, gdy jest to wymagane przez prawo,
a takze w pewnych innych okolicznosciach. Wiecej informadji.

» Firma Adobe przesyta dane osobowe do Standéw Zjednoczonych i innych krajéw, ktére moga byc
inne niz kraj zamieszkania uzytkownika. Adobe chroni dane osobowe uzytkownika, stosujac
klauzule umowne zatwierdzone przez organy urzedowe, na przyktad standardowe klauzule
umowne Komisji Europejskiej. Wiecej informacji.

Czego dotycza te zasady ochrony prywatnosci?

Jakie informacje o mnie gromadzi firma Adobe?

W jaki sposéb Adobe wykorzystuje zgromadzone informacje o uzytkowniku i jakie s3 podstawy prawne
takiego wykorzystania

Czy firma Adobe udostepnia dane osobowe uzytkownikdw innym stronom?

Czy dane osobowe uzytkownikdw sg wyswietlane gdziekolwiek w aplikacjach lub serwisach
internetowych firmy Adobe?
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Jakie prawa przystuguja uzytkownikowi w odniesieniu do jego danych osobowych i jak mozna skorzystac
z tych praw?

Jakie prawa przystuguja uzytkownikom w poszczegélnych stanach?

Wycofanie zgody lub zgtoszenie innego zastrzezenia dotyczacego marketingu bezposredniego

Jakie informacje sa gromadzone przez inne firmy za pomoca rozwigzarn Adobe Experience Cloud?

Jak dtugo Adobe przechowuje dane uzytkownika?

Czy dzieci moga korzystac z serwisow internetowych i aplikacji Adobe?

Czy te zasady ochrony prywatnosci moga ulec zmianie?

Z kim mozna sie skontaktowac w sprawie pytan lub uwag?

Czego dotyczg te zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci opisuja sposob korzystania przez Adobe z informacji uzytkownika
w kontekscie:

e serwisow internetowych Adobe; ustug internetowych takich jak Behance; a takze internetowych
aspektow ofert Creative Cloud, Document Cloud i Experience Cloud (zwanych tacznie ,serwisami
WWW" lub ,serwisami internetowymi”);

e ustug, w ktérych zamieszczono niniejsze Zasady lub odwotanie do nich;

e praktyk marketingowych i reklamowych firmy Adobe;

e zasad dotyczacych ochrony prywatnosci w podmiotach przejetych uprzednio przez Adobe, o ile
nie wskazano tutaj inaczej.

Uwaga: Serwisy internetowe i aplikacje dostarczane przez firmy przejete przez Adobe mogg stosowac
wtasne zasady ochrony prywatnosci do momentu zintegrowania procedur w tym zakresie z zasadami
Adobe. Aktualna liste takich firm podano tutaj. W przypadku niektérych Ustug i Oprogramowania Adobe
sg udostepniane dodatkowe informacje zwigzane z prywatnoscia. Wymieniono je w ponizszej tabeli:

Adobe” Digital Editions Acrobat Sign Adobe Stock
Adobe Fonts Flash® Player Adobe Express Local Ambassador Program
Acrobat

Uzytkownik powinien réwniez zapoznac sie z Warunkami uzytkowania Adobe oraz wszelkimi
Warunkami Dodatkowymi lub Umowami licencyjnymi na Produkt, ktére maja zastosowanie do
wykorzystywanej Ustugi lub Oprogramowania.

Jakie informacje o uzytkowniku gromadzi firma Adobe?

Identyfikator Adobe ID, rejestracja i obstuga klienta
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zwiazku z innymi ofertami. Obejmuje to nastepujace informacje:

Identyfikatory i dane kontaktowe, takie jak:
e imieinazwisko;
e adres e-mail;
e numer telefonu:;
e adres pocztowy lub fizyczny;
o kraj;

Informacje handlowe i transakcyjne, takie jak:

« informacje dotyczace ptatnosci i rozliczen (jesli aplikacja lub strona internetowa jest ptatna);

 kupione licencje;

e informacje o uprawnieniu do oferty specjalnej (np. dane identyfikujace ucznia lub nauczyciela w
przypadku wersji przeznaczonych dla uczniéw i nauczycieli);

e trescii informacje przekazywane w ramach komunikacji z zespotem obstugi klienta i inny sposéb
(np. nagrane rozmowy z klientem i pracownikami wsparcia technicznego oraz przechowywana
tres¢ korespondencji klienta z Adobe realizowanej za posrednictwem strony internetowej, funkgji
czatu, rozmoéw telefonicznych, wideorozmdw, wiadomosci e-mail i innych kanatéw
udostepnianych przez Adobe);

e rodzaje Ustug i Oprogramowania interesujacych uzytkowniks;

Informacje dotyczace zawodu, wyksztatcenia lub inne dane demograficzne, takie jak:
e data urodzenia;
e nazwa firmy lub szkoty;
e zwrot grzecznosciowy;
e 7awodd;
e stanowisko:
e wiedza specjalistyczng;
 dane firmy, takie jak wielkos¢, branza i inne informacje o firmie, w ktdrej jest zatrudniony
uzytkownik (jesli uzytkownik podat nazwe firmy);

Dane analityczne lub inne informacje o operacjach w sieci elektronicznej, takie jak:
e adres IP;
e przegladarks;
e identyfikator urzadzenia mobilnego;
e rozszerzenia przegladarki potgczone z kontami Adobe uzytkownika.

Whioski (informacje wygenerowane posrednio)
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oferowanie uzytkownikom mozliwie najbardziej przydatnych informacji oraz funkgji. Moga to by¢ na
przyktad informacje o wielkosci i branzy przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje uzytkownik (jesli
uzytkownik podat nazwe tego przedsiebiorstwa), pozyskiwane z takich Zrodet, jak spotecznosciowe
serwisy zawodowe oraz dostawcy ustug informacyjnych. Adobe moze rowniez wyprowadza¢, generowac
lub pozyskiwac informacje od oséb trzecich, w tym partneréw, oraz z publicznie dostepnych Zrddet; sa
one gromadzone w takich celach, jak wykrywanie i szeroko pojete zwalczanie oszustw, dziatan celowo
wprowadzajacych w btad lub niezgodnych z prawem, przypadkéw uzytkowania Oprogramowania i Ustug
Adobe niezgodnie z przeznaczeniem, problemdw z bezpieczenstwem lub problemdw technicznych; a
takze w celu ochrony przed naruszeniem praw, uszkodzeniem mienia lub zagrozeniem bezpieczenstwa
firmy Adobe oraz jej pracownikdw i uzytkownikéw, dzieci oraz oséb postronnych.

Ustugi i Oprogramowanie Adobe

Adobe gromadzi informacje przekazywane przez uzytkownika (np. kiedy uzyskuje on dostep do Ustug i
Oprogramowania Adobe oraz korzysta z nich) oraz informacje, na ktérych gromadzenie uzytkownik
wyrazit zgode (np. w ramach integracji strony trzeciej). Adobe gromadzi i generuje réwniez informacje o
sposobach dostepu i korzystania z Ustug i Oprogramowania Adobe, m.in. w sytuacji, gdy jest uzywana
funkcja aplikacji komputerowej lub mobilnej powodujaca przejscie do trybu sieciowego (na przyktad
funkcja synchronizacji zdje¢). W zaleznosci od uzytej Ustugi lub Oprogramowania, informacje te moga
by¢ powigzane z urzadzeniem lub przegladarka albo z kontem Adobe uzytkownika. Sg to miedzy innymi
nastepujace dane:

Dane analityczne lub inne informacje o operacjach w sieci elektronicznej, takie jak:

e adres IP;

* informacje o przegladarce i urzadzeniu, w tym typ przegladarki i urzadzenia, ustawienia,
niepowtarzalne identyfikatory, wersja, ustawienia jezykowe i konfiguracjs;

e strona internetowa, z ktérej uzytkownik przeszedt do serwisu Adobe;

e terminy wpisane w wyszukiwarce, ktére doprowadzity uzytkownika do serwisu Adobe;

* informacje o uzywaniu Ustug i Oprogramowania oraz nawigowaniu w nich, w tym o interakcjach
uzytkownika z serwisami Adobe (gromadzone z uzyciem plikéw cookie i tym podobnych
technologii lub zbierane przez serwery Adobe w odniesieniu do uzytkownikéw zalogowanych w
aplikacji lub serwisie);

e analiza uzytku i nawigacji uzytkownika w Ustugach i Oprogramowaniu, a takze zawartosci
uzytkownika;

Informacje dotyczace zawodu, wyksztatcenia lub inne dane demograficzne, takie jak:
e dane profilu (np. profil konta, profil publiczny, profil Behance);

Informacje handlowe i transakcyjne, takie jak:
e tresci zawierajgce dane osobowe, ktére sg wysytane lub odbierane za pomoca elektronicznej
funkgji Ustugi lub Oprogramowania Adobe albo zapisywane na serwerach Adobe, takie jak
dokumenty, zdjecia, nagrania wideo, rejestry aktywnosci, opinie przekazywane bezposrednio przez
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ujawniac¢ podczas korzystania z Ustug i Oprogramowania Adobe, a takze informacje zwracane
przez Ustugi i Oprogramowanie w odpowiedzi na te zadania.

Wrazliwe dane osobowe, takie jak:
* identyfikatory biometryczne lub informacje okreslone w przepisach prawa Stanéw Zjednoczonych
(np. wzorce twarzy i wzorce gtosu obecne w Zawartosci uzytkownika, zgodnie z definicjg okreslona
w ,0gdlnych warunkach uzytkowania firmy Adobe") oraz doktadne dane geolokalizacyjne. Tam,
gdzie jest to wymagane przez prawo, Adobe przed rozpoczeciem gromadzenia tych danych
wystapi do uzytkownika o wszelkie wymagane zezwolenia. Wiecej informacji podano ponizej w
paragrafach ,Dziatania Adobe podejmowane w imieniu uzytkownika” oraz ,Sposéb, w jaki Adobe

analizuje zawartos¢ Uzytkownika w celu realizacji zadanych przez niego funkgji”
Ponizsze materiaty zawierajg dodatkowe informacje na nastepujace tematy:

» program Adobe Product Improvement;

o (zesto zadawane pytania dotyczace diagnostyki i uzytkowania produktéw Creative Cloud,
Document Cloud i Substance

e statystyki uzywania Experience Cloud — odpowiedzi na czeste pytanis;

e Program ,Oryginat Adobe" dotyczacy Oprogramowania

 opcje dotyczace prywatnosci w zakresie wykorzystywania tych informacji przez firme Adobe;

e produkty i ustugi Adobe licencjonowane przez instytucje edukacyjne;

e sposob korzystania przez Adobe z plikow cookie i tym podobnych technologii;

e sposob, w jaki Adobe analizuje tresci uzytkownikow w celu doskonalenia swoich Ustug i
Oprogramowania przy uzyciu takich technik, jak uczenie maszynowe, a takze metody wycofania
zgody na taka analize.

Aktywacja Oprogramowania Adobe i aktualizacje automatyczne

o Gdy uzytkownik aktywuje Oprogramowanie Adobe lub zainstaluje jego aktualizacje, Adobe zbiera
dane analityczne i inne informacje o operacjach w sieci elektronicznej, takie jak: dane urzadzenia
(producent, model, adres IP);

e informacje o Oprogramowaniu Adobe (wersja, data aktywadji, udane i nieudane aktualizacje);

e numer seryjny produktu (np. tam, gdzie jest on wymagany w celu rozpoczecia uzywania danego
produktu).

Wiecej informacji o aktywacji aplikacji mozna znaleZ¢ tutaj.

Wiadomosci e-mail od firmy Adobe
Wiadomosci e-mail wystane przez firme Adobe do uzytkownikéw mogg zawierac sygnalizator
internetowy, ktéry gromadzi dane analityczne i inne informacje o operacjach w sieci elektronicznej, na

przyktad informacje o tym, czy uzytkownik otrzymat i otworzyt wiadomos¢ lub czy kliknat zawarte w niej
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Reklamy internetowe Adobe

Firma Adobe reklamuje sie w Internecie na wiele réznych sposobdw, miedzy innymi przez wyswietlanie
reklam w serwisach i aplikacjach innych firm oraz w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook i
LinkedIn. Serwisy internetowe Adobe wykorzystuja pliki cookie, piksele i tym podobne technologie,
dostarczane przez rozwigzania wtasne (Adobe Experience Cloud) oraz produkty innych firm, aby zbiera¢
dodatkowe informacje w celu pomiaru i poprawy skutecznosci tych reklam. Adobe gromadzi dane
analityczne lub inne informacje o operacjach w sieci elektronicznej, takie jak:

e wyswietlone reklamy;
e klikniete reklamy;
e miejsce wyswietlenia danej reklamy.

Wiecej informagji: Praktyki reklamowe Adobe.

Przyciski, narzedzia i zawartos¢ innych firm

Ustugi i Oprogramowanie Adobe moga zawierac przyciski, narzedzia i materiaty potaczone z ustugami
innych firm (na przyktad przycisk ,Lubie to" serwisu Facebook). Adobe moze zbierac informacje o
korzystaniu z tych funkcji przez uzytkownika, na przyktad informacje o tym, jaka zawartos¢ zostata
polubiona, oraz informacje o adresach w ustudze Mapy Google. Niezaleznie od tego, podczas
wyswietlania lub uzywania takich przyciskdw, narzedzi i materiatow (w zawierajacym je serwisie
internetowym lub aplikacji firmy Adobe) niektdre informacje przekazywane przez przegladarke moga by¢

automatycznie wysytane do okreslonej innej firmy. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w zasadach
prywatnosci danej firmy.

W serwisach internetowych Adobe moze by¢ zaimplementowane narzedzie Google reCAPTCHA
Enterprise, stuzace do zapobiegania spamowi i naduzyciom. Narzedzie to zbiera informacje o sprzecie i
oprogramowaniu, takie jak dane urzadzenia i aplikacji, a nastepnie wysyta je do firmy Google, gdzie s3
uzywane w celu Swiadczenia, konserwacji i rozwoju narzedzia reCAPTCHA Enterprise oraz do ogélnych
celow zwigzanych z bezpieczenstwem. Korzystanie z narzedzia reCAPTCHA Enterprise podlega Polityce
prywatnosci oraz Warunkom uzytkowania Google.

Strony Adobe w serwisach spotecznosciowych i ustugi logowania z uzyciem kont
spotecznos$ciowych

Do niektorych Ustug i Oprogramowania Adobe mozna sie logowac z uzyciem konta spotecznosciowego,
na przyktad konta Facebook. Jesli uzytkownik udzieli odpowiednich uprawnien, Adobe bedzie
otrzymywac dane kontaktowe i identyfikacyjne o uzytkowniku pochodzace z jego konta
spotecznosciowego, takie jak imie i nazwisko, kraj i podstawowe dane demograficzne.

Firma Adobe prowadzi wtasne strony w serwisach spotecznosciowych (na przyktad strone zespotu
programu Adobe® Photoshop® w serwisie Facebook). Adobe gromadzi informacje, ktére uzytkownik
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przekazywac Adobe dane statystyczne i informacje pomocne w analizie rodzajéw dziatan
podejmowanych na stronach Adobe. Tam, gdzie ma to zastosowanie, Adobe i serwis spotecznosciowy
zawieraja umowe okreslajaca obowiazki obu stron.

Wiecej informadji na temat praktyk Adobe zwigzanych ze stronami w sieciach spotecznosciowych oraz
ustugami logowania za pomoca konta spotecznosciowego podano tutaj.

Dziatania Adobe podejmowane w imieniu uzytkownika

W pewnych przypadkach, w zwigzku gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych przez ustugi
Adobe, firma Adobe podejmuije te dziatania w imieniu uzytkownika (dotyczy to na przyktad danych
kontaktowych w ksiazkach adresowych, ktére uzytkownik podaje, wprowadzajac informacje o odbiorcy).
W takich sytuacjach Adobe dziata wytacznie na zlecenie uzytkownika, aby umozliwi¢ Swiadczenie
zadanej przez niego Ustugi. Odpowiedzialnosc za przekazane informacje ponosi uzytkownik. W takich
przypadkach Adobe powiadomi uzytkownika, wyswietlajac powiadomienie w aplikacji lub przekazujac
informacje na biezgco w inny sposéb. Uzytkownik, ktory w zwigzku z korzystaniem z serwisow
internetowych lub aplikacji Adobe przekazuje firmie Adobe lub jej ustugodawcom jakiekolwiek
informacje dotyczace innych oséb, oswiadcza, ze jest uprawniony do ich przekazywania oraz wyraza

zgode na uzycie takich informacji przez Adobe zgodnie z niniejszymi Zasadami.

Sposéb, w jaki Adobe analizuje zawartos¢ Uzytkownika w celu realizacji zadanych przez niego
funkgji

Firma Adobe oferuje pewne funkcje, ktére umozliwiaja edycje i porzadkowanie zdje¢, filmow i innych
rodzajow zawartosci na podstawie takich cech, jak twarz i gtos (mozna na przyktad grupowac podobne
twarze, lokalizacje i cechy charakterystyczne obrazu w ramach swojej kolekgji); zgodnie z niektérymi
przepisami Standw Zjednoczonych lub innymi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci
tego rodzaju cechy moga byc uwazane za identyfikatory biometryczne lub informacje biometryczne. Jesli
Uzytkownik postanowi skorzystac z takich funkgji, Adobe bedzie dziata¢ wytacznie na zlecenie
uzytkownika, aby umozliwi¢ $wiadczenie zadanej przez niego ustugi. Funkcje te s3 domyslnie wytaczone.
Jesli Uzytkownik je wiaczy, zawsze moze wytaczy¢ je ponownie. W sytuacji, gdy Adobe przetwarza
identyfikatory biometryczne lub informacje biometryczne w celu dostarczenia zadanej przez

uzytkownika funkgji, informacje te sa usuwane po wytaczeniu danej funkgji przez uzytkownika, chyba ze
w Oprogramowaniu lub Ustugach okreslono inaczej.

Fizyczne odwiedziny w biurach Adobe

Gdy klient odwiedza biuro Adobe, gromadzone sa dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie i
nazwisko, nazwa firmy i adres e-mail; oraz informacje audio, elektroniczne, wizualne i tym podobne, w
tym wizerunki twarzy i informacje gtosowe, takie jak nagrania wideo z monitoringu lub nagrania gtosowe

i zdjecia.
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Adobe wykorzystuje zebrane przez siebie informacje o uzytkowniku w nastepujacych celach:

e W celu realizacji umowy lub podjecia dziatan powigzanych z umowa: ten przypadek ma

zastosowanie, gdy uzytkownik rejestruje sie w celu uzywania aplikacji lub serwisu Adobe (zaréwno

w wersji ptatnej, jak i bezptatnej wersji prébnej). Obejmuje to nastepujgce sytuacje:

o

o

udostepnianie Uzytkownikowi Ustug i Oprogramowania Adobe, w ktorych sie zarejestrowat,
oraz wszelkich innych ustug lub produktéw zadanych przez Uzytkownikas;

zarzadzanie prowadzeniem kurséw przekazujgcych umiejetnosci lub wiedze na temat
produktu lub platformy oraz innymi tresciami, w tym testowaniem i certyfikacjami (jesli ma
to zastosowanie);

weryfikowanie tozsamosci uzytkowniks;

przetwarzanie ptatnosci;

przesytanie niezbednej korespondencji (dotyczacej na przyktad ptatnosci lub korca
waznosci subskrypdji);

$wiadczenie obstugi klienta lub wsparcia.

e Zgodnie z potrzebami Adobe w celu prowadzenia dziatalnosci i realizacji uprawnionych celéw, a w

szczegolnosci:

o

udostepniania uzytkownikowi Ustug i Oprogramowania Adobe, w ktérych sie zarejestrowat,
oraz wszelkich innych ustug lub produktéw zadanych przez uzytkowniks;
analizy korzystania przez uzytkownika z Ustug i Oprogramowania Adobe oraz pomiaru ich
efektywnosci, co obejmuje takze nagrania, w celu udoskonalania ich dziatania oraz
angazowania i zatrzymywania uzytkownikow;
przesytania uzytkownikowi informacji o produktach i ustugach Adobe, ofertach specjalnych i
tym podobnych wiadomosci; a takze przekazywania danych uzytkownika osobom trzecim
do wykorzystania w ich wtasnych celach marketingowych (w przypadkach, gdy nie jest
konieczne uzyskanie zgody uzytkownika);
analizy korzystania przez uzytkownika z Ustug i Oprogramowania Adobe i nawigacji w nich,
a takze zawartosci uzytkownika, danych jego profilu i interakcji z przekazywanymi przez
Adobe wiadomosciami, realizowanymi za pomoca metod zautomatyzowanych (np. funkgji
uczenia maszynowego) i recznych, w celu dostosowywania, dopasowywania i doskonalenia
Ustug, Oprogramowania i przekazéw marketingowych (zob. informacje) — tam, gdzie nie
jest wymagana zgoda uzytkownika;
analizy korzystania przez uzytkownika z Ustug i Oprogramowania Adobe i nawigacji w nich,
a takze zawartosci uzytkownika i dotyczacych jej metadanych, za pomoca metod
zautomatyzowanych (np. funkgji uczenia maszynowego) i recznych, w celu:
= wykrywania i zwalczania oszustw, dziatan celowo wprowadzajacych w btad i
niezgodnych z prawem oraz niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Ustug i
Oprogramowania Adobe (tam, gdzie nie jest konieczne uzyskanie zgody
uzytkownika);
= doskonalenia Ustug i Oprogramowania oraz ich interfejsu (tam, gdzie nie jest
konieczne uzyskanie zgody uzytkownika, oraz z uwzglednieniem ustawien
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wprowadzajacych w btad i niezgodnych z prawem oraz niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania Ustug i Oprogramowania Adobe; probleméw z bezpieczenstwem lub
problemow technicznych; a takze ochrony przed naruszeniem praw, szkodami
majatkowymi lub zagrozeniem bezpieczerstwa Adobe, uzytkownikow lub oséb
postronnych;
przeprowadzania ankiet i badar rynkowych dotyczacych klientow Adobe i ich
zainteresowan, skutecznosci kampanii marketingowych Adobe oraz zadowolenia klientow
(tam, gdzie prowadzenie takich badar nie wymaga uzyskania zgody uzytkownika — w
przeciwnym razie beda one prowadzone tylko po wyrazeniu przez niego takiej zgody);
rozpatrywania uwag i skarg przekazywanych Adobe przez uzytkownika oraz udzielania na
nie odpowiedzi;
sprawdzania poprawnosci numeru rozliczeniowego (kodu SORT), numeru konta oraz
numeru karty kredytowej podanych przez uzytkownika, jesli ptatnosc jest realizowana z
uzyciem karty kredytowej lub debetowej, co ma na celu zapobieganie oszustwom
ptatniczym lub innym nielegalnym lub celowo wprowadzajacym w btad procederom
zwigzanym z ptatnosciami (Adobe korzysta w tym celu z ustug oséb trzecich — zobacz ,Czy
firma Adobe udostepnia dane osobowe uzytkownikéw?” ponizej);
udostepniania pracodawcom danych konta utworzonego na podstawie stuzbowego adresu
e-mail na potrzeby migracji kontg;
taczenia z innymi danymi w posiadaniu firmy Adobe na temat interakcji uzytkownika z jej
produktami i ustugami zaréwno bez zalogowanis, jak i po zalogowaniu, w celu poprawy
ptynnosci obstugj, pokazania najbardziej odpowiednich tresci i ustug oraz w celach
marketingowych, przy czym tam, gdzie jest to wymagane, Adobe wystapi o zgode
uzytkownika;

w przypadku fuzji z inng firma lub nabycia przez inna firme, sprzedazy serwisu
internetowego, aplikacji lub jednostki gospodarczej Adobe, a takze w przypadku nabycia
catosci lub istotnej czesci aktywdw Adobe przez inng firme, dane uzytkownika zostana
prawdopodobnie ujawnione doradcom Adobe oraz potencjalnym nabywcom i beda
stanowic czesc aktywdw przenoszonych na nowego wiasciciels;

w zwigzku z roszczeniami, np. dotyczacymi praw autorskich, w celu zachowania zgodnosci z
przepisami, w celach regulacyjnych i w zwigzku z dochodzeniami, co obejmuje ujawnienie
informacji w zwiazku z procesem lub postepowaniem sadowym lub na zadanie urzedu

administracji publicznej).

Tam, gdzie Adobe przetwarza dane uzytkownika w uzasadnionym prawnie interesie, uzytkownik

moze w pewnych sytuacjach odmowic zgody na takie przetwarzanie. Jesli to nastgpi, Adobe

zaprzestanie przetwarzania informacji, o ile nie wystapia przekonujace przestanki prawne do ich

dalszego przetwarzania lub o ile nie bedzie to konieczne ze wzgledow prawnych.
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o Jedli jest to wymagane, gdy uzytkownik udzielit Adobe zgody lub gdy wynika ona z jego wybordéw:

o

przesytania uzytkownikowi informacji o produktach i ustugach Adobe, ofertach specjalnych i
tym podobnych wiadomosci; a takze przekazywania danych uzytkownika osobom trzecim
do wykorzystania w ich wtasnych celach marketingowych;

umieszczania plikow cookie i uzywania podobnych technologii Ustugach i Oprogramowaniu
Adobe oraz w wiadomosciach e-mail zgodnie z Zasadami dotyczacymi plikow cookie oraz
informacjami podanymi uzytkownikowi z chwilg uzycia takich technologii;

uzyskiwania dostepu do informacji zapisanych na urzadzeniu uzytkownika, ktére dotycza
korzystania z Ustug i Oprogramowania oraz interakcji z nimi (np. konferencji Adobe
Connect), a takze raportow z awarii;

uzyskiwania — zgodnie z zezwoleniem udzielonym przez uzytkownika za posrednictwem

ustawien urzadzenia (np. ustawien dostepu do zdje¢, lokalizacji i aparatu) — dostepu do
informacji zapisanych na urzadzeniu uzytkownika w celu dostarczania pewnych funkgji
Ustug i Oprogramowania Adobe; a takze

analizy korzystania przez uzytkownika z Ustug i Oprogramowania oraz nawigacji w nich, a
takze zawartosci uzytkownika (w tym dotyczacych jej metadanych) za pomoca takich
technik, jak uczenie maszynowe, w celu wykrywania i zwalczania oszustw, dziatan celowo
wprowadzajacych w btad i niezgodnych z prawem oraz niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania Ustug i Oprogramowania Adobe, a takze doskonalenia ustug Adobe i
srodowiska interakgji z uzytkownikiem;

umozliwienia Uzytkownikowi udziatu w loteriach, konkursach i tym podobnych promocjach

oraz administrowanie tymi akcjami.

W innych sytuacjach, gdy Adobe poprosi o zgode uzytkownika, informacje zostang wykorzystane

w celach okreslonych w takiej prosbie o zgode. Tam, gdzie Adobe przetwarza informacje za zgoda

uzytkownika, uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofac taka zgode.

e W zwigzku z wymaganiami prawnymi:

o

w wyniku udzielania odpowiedzi na wnioski instytucji rzadowych oraz organdw $cigania w
toku dochodzenia;

uzywania lub ujawniania informacji niezbednych w uzasadnionym zakresie w zwigzku z
wykrywaniem i eliminowaniem oszustw, dziatar potencjalnie niezgodnych z prawem,
naruszen bezpieczenstwa, dziatan celowo wprowadzajgcych w btad lub niezgodnych z
prawem, uzywania Ustug i Oprogramowania niezgodnie z przeznaczeniem, problemow
technicznych i piractwa, a takze zapobieganiem im (np. w celu potwierdzenis, ze
oprogramowanie jest autentyczne i uzyskano na nie prawidtowa licencje), co ma na celu
ochrone zaréwno Uzytkownika, jak i Adobe.
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Czy firma Adobe udostepnia dane osobowe uzytkownikdédw innym stronom?

Przekazywanie informacji innym administratorom danych
Adobe ujawnia dane osobowe uzytkownikéw w ramach grupy spotek Adobe do uzytku we wskazanych
powyzej celach (zob. liste podmiotéw Adobe oraz spotek nabytych przez Adobe).

Adobe przekazuje réwniez dane osobowe uzytkownika innym zewnetrznym administratorom danych
(za zgodna uzytkownika, jesli jest ona wymagana) lub w celu dostarczenia produktu lub ustugi zadanych
przez uzytkownika (np. integracji firm zewnetrznych). Osoby trzecie, ktére moga otrzymywac dane
uzytkownika, to miedzy innymi: resellerzy oraz inni partnerzy handlowi i reklamowi Adobe,
przedsiebiorstwa handlu detalicznego, reklamodawcy, agencje reklamowe, sieci i platformy reklamowe,
dostawcy ustug informacyjnych, dostawcy ustug monitorowania oszustw i zapobiegania im oraz
wydawcy. Aby umozliwi¢ wyswietlanie trafniejszych reklam, Adobe w niektérych przypadkach przekazuje
platformom mediéw spotecznosciowych iinnym partnerom reklamowym informacje o dziataniach
podejmowanych przez uzytkownika w serwisach internetowych i aplikacjach Adobe, np. odwiedzone
przez niego strony i obejrzane reklamy. Takie osoby trzecie moga by¢ wspdtadministratorami w
kontekscie tego przetwarzania. Tutaj podano wiecej informacji.

Tacy administratorzy danych moga rowniez wykorzystywac produkty i ustugi Adobe do gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych uzytkownika. Jesli uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug i
Oprogramowania Adobe, korzystajac z adresu e-mail powigzanego z domena stuzbowa (np.
imie.nazwisko@firma.com), lub jesli zaproszenie do korzystania z takich Ustug i Oprogramowania zostato
przestane uzytkownikowi przez firme, to Adobe moze przekazywac dane osobowe uzytkownika tej
firmie,

Ujawnianie danych w celach zwigzanych z zapobieganiem oszustwom i zapewnianiem
bezpieczenstwa

Firma Adobe ujawnia dane osobowe firmom wspomagajacym jej dziatalnos¢ gospodarcza w celu
wykrywania i zwalczania oszustw, dziatar celowo wprowadzajacych w btad i niezgodnych z prawem,
niezgodnego z przeznaczeniem uzycia Ustug i Oprogramowania Adobe, naruszen bezpieczenstwa i
problemow technicznych.

Ponadto Adobe przekazuje dane osobowe uzytkownikéw firmom, organizacjom, instytucjom
administracji publicznej i osobom fizycznym, jesli w dobrej wierze uzna, ze dostep do tych danych, ich
uzywanie, ujawnianie lub przechowywanie jest w uzasadnionym zakresie niezbedne w celu wykrywania i
zwalczania oszustw, dziatan celowo wprowadzajacych w btad i niezgodnych z prawem, niezgodnego z
przeznaczeniem uzycia Ustug i Oprogramowania Adobe, naruszen bezpieczenstwa i problemow

technicznych, jak rowniez wéwczas, gdy jest to w uzasadnionym zakresie niezbedne w celu ochrony
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Ujawnianie informacji podmiotom przetwarzajagcym dane

Dane osobowe uzytkownika s3 réwniez przekazywane firmom, z ktérych ustug Adobe korzysta w celu
prowadzenia dziatalnosci. Firmy takie przetwarzaja dane osobowe w imieniu Adobe we wskazanych
powyzej celach. Obejmuje to réwniez organizacje mogace rejestrowac i przechowywac korespondencje.
Sa to m.in. firmy swiadczace ustugi wsparcia klientdw, operatorzy czatbotdw, partnerzy odtwarzajacy
sesje, ktorzy Swiadcza ustugi odtwarzania sesji zrealizowanej w Internecie lub aplikacji, przekazujace
uzyteczne informacje o obstudze odwiedzajacego, dostawcy technologii analitycznych, ktére rejestruja i
analizujg interakcje uzytkownika z serwisami internetowymi Adobe w celu doskonalenia komfortu ich
uzytkowania, dostawcy technologii sztucznej inteligencji, ktére analizujg zawartosc uzytkownika lub
komunikacje z uzytkownikiem, operatorzy systemow ptatnosci, dostawcy ustug monitorowania i
eliminowania oszustw, dziatan niezgodnych z prawem i celowo wprowadzajacych w btad oraz
niezgodnego z przeznaczeniem uzywania Ustug i Oprogramowania Adobe, operatorzy poczty
elektronicznej, media spotecznosciowe oraz inne platformy marketingu i ustugodawcy marketingowi, a
takze dostawcy ustug hostingu. Korzystanie z ustug tych firm jest konieczne w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych uzytkownika zgodnie z niniejszymi Zasadami ochrony prywatnosci.

Ujawnianie innych informacji
Firma Adobe moze ujawniac informacje osobiste uzytkownika:

e jesli uzytkownik udzieli zgody na ujawnienie tych informacji;

e jesli Adobe w dobrej wierze uzna, ze ma obowiazek przekazania informacji w odpowiedzi na
wezwanie sagdowe lub nakaz sadowy albo na podstawie innych obowigzujacych praw lub
proceséw prawnych (wiecej informacji); a takze w sytuacji kryzysowej grozacej smiercig lub
powaznym uszczerbkiem na zdrowiu;

o w przypadku fuzji z inna firma lub nabycia przez inna firme, sprzedazy serwisu internetowego,
aplikacji lub jednostki gospodarczej Adobe, a takze w przypadku nabycia catosci lub istotnej czesci
aktywow Adobe przez inng firme, dane uzytkownika zostana prawdopodobnie ujawnione
doradcom Adobe oraz potencjalnych nabywcdéw i beda stanowic czes$c aktywdw przenoszonych
na nowego wiasciciela.

Firma Adobe moze przekazywac lub publikowac zagregowane dane, ktére nie umozliwiajg identyfikagji
konkretnych uzytkownikdw, takie jak dane statystyczne na temat ruchu w serwisach internetowych
Adobe lub dane statystyczne na temat sposobu korzystania przez klientdw z rozwigzania Adobe
Experience Cloud.

Czy dane osobowe uzytkownikéw s3 wyswietlane gdziekolwiek w serwisach lub
aplikacjach Adobe?

W Ustugach i Oprogramowaniu Adobe znajduja sie miejsca, w ktérych mozna publikowaé komentarze,
przesytac zdjecia, uczestniczyc¢ w forach dyskusyjnych lub czatach, korzystac z blogdw, udostepniac
informacje techniczne lub przesytac inne tresci, ktére beda widoczne dla innych oséb. Czasami mozna
ograniczyc¢ zakres widocznosci udostepnianych materiatow do wybranych 0séb, jednak w niektdrych
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przyktad informacje opublikowane przez Uzytkownika na forach dyskusyjnych, czatach online, blogach i
forach spotecznosci staja sie publiczne. Niektore tresci elektroniczne mogg pozostac publicznie dostepne
nawet po zrealizowaniu przez Adobe wniosku o usuniecie danych osobowych autora.

Nalezy ostroznie wybiera¢ miejsca udostepniania danych osobowych. Nie nalezy udostepniac zadnych
danych, ktére nie powinny byc znane publicznie, chyba ze mozna z pewnoscig stwierdzi¢, ze publikuje sie
w serwisie lub aplikacji, ktore pozwalajg wybrac uzytkownikéw majacych dostep do publikowanych
informacji. Opublikowanie wiadomosci na niektérych forach uzytkownikéw udostepnianych w serwisach
i aplikacjach Adobe moze wigzac sie z udostepnieniem i wyswietleniem razem z wiadomoscia adresu e-
mail, imienia i nazwiska, nazwy konta lub zdjecia profilowego uzytkownika. Wiecej informacji na temat
zarzadzania swoim profilem publicznym mozna znaleZ¢ tutaj. Aby usunac zawarto$¢ udostepniona w
Ustugach i Oprogramowaniu firmy Adobe, nalezy uzy¢ tej samej funkgji, ktéra postuzyta do udostepnienia
tresci. Jesli inna osoba zaprosi uzytkownika do wspolnego wyswietlania, edytowania lub komentowania
zawartosci, opcja usuniecia wprowadzonych tresci moze by¢ niekiedy dostepna, ale najczesciej petna
kontrole nad zawartoscia ma osoba zapraszajaca. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci nalezy

skontaktowac sie z firma Adobe.

Czy dane osobowe uzytkownikéw s3 bezpieczne?

Adobe podejmuje wszelkie starania, aby chroni¢ dane osobowe uzytkownikéw. Tam, gdzie ma to
zastosowanie, uzywane sg administracyjne, techniczne i fizyczne mechanizmy bezpieczenstwa, takie jak
szyfrowanie, weryfikacja dwuetapowa oraz odpowiednie zobowigzania do zachowania poufnosci
naktadane na pracownikéw i wykonawcdw na podstawie umdw z nimi.

Gdzie firma Adobe przechowuje dane osobowe uzytkownikoéw?
Dane osobowe i pliki uzytkownikdéw sa przechowywane na serwerach firmy Adobe i firm swiadczacych
ustugi na rzecz Adobe.

Czy Adobe przekazuje dane osobowe uzytkownikéw za granice?

Gtéwne lokalizacje przetwarzania danych osobowych to Stany Zjednoczone i Indie, ale firma Adobe
przekazuje réwniez dane osobowe do wszystkich innych krajéw na swiecie, w ktdrych prowadzi
dziatalnos¢ firma Adobe albo jej jednostki stowarzyszone, dostawcy i partnerzy. Transfery te sa
realizowane zgodnie z obowigzujagcym prawem, na przyktad na podstawie umow o przekazanie danych

osobowych, ktére zapewniaja ich odpowiednia ochrone.

Jesli uzytkownik jest mieszkancem kraju lezacego poza Ameryka Pétnocna, wchodzi w relacje ze spotka
Adobe zarejestrowana w Irlandii. W przypadku przekazywania danych osobowych uzytkownika przez
spotke Adobe Ireland do kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktdry nie zostat objety
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopier ochrony, Adobe bedzie stosowac sie do
jednego lub wiekszej liczby nastepujacych instrumentéw prawnych: standardowych klauzul umownych
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,Zasady ochrony prywatnosci”. Wiecej informacji o sposobach przekazywania danych osobowych z
Europy przez spotke Adobe Ireland podano w dokumencie ,Przekazywanie danych poza granice kraju”

Firma Adobe i jej przedsiebiorstwa zalezne w USA: Marketo Inc, Magento (X-commerce Inc) i Workfront
Inc. przestrzegaja postanowier porozumienia ,EU-U.S. Data Privacy Framework "(EU-U.S. DPF), inicjatywy
UK Extension to the EU-U.S. DPF" (rozszerzajacej to porozumienie na Wielka Brytanie) oraz
porozumienia miedzy Szwajcarig a USA ,Swiss-U.S. Data Privacy Framework (Swiss-U.S. DPF)" zgodnie z
wytycznymi Departament Handlu Standw Zjednoczonych. Firma Adobe ztozyta réwniez oswiadczenie
do amerykanskiego Departamentu Handlu, ze zarowno ona samg, jak i jej przedsiebiorstwa zalezne w
USA: Marketo Inc, Magento (X-commerce Inc) i Workfront Inc, przestrzegaja zasad ujetych w
dokumencie ,EU-US. Data Privacy Framework Principles” (EU-U.S. DPF Principles) w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych otrzymanych z terenu Unii Europejskiej na podstawie porozumienia
EU-US. DPF, a takze danych osobowych z Wielkiej Brytanii (i Gibraltaru) na podstawie porozumienia ,UK
Extension to the EU-U.S. DPF". Firma Adobe ztozyta rowniez oswiadczenie do amerykanskiego
Departamentu Handlu, ze zardwno ona samg, jak i jej przedsiebiorstwa zalezne w USA: Marketo Inc,
Magento (X-commerce Inc) i Workfront Inc, przestrzegaja zasad porozumienia ,Swiss-US. Data Privacy
Framework Principles” (Swiss-U.S. DPF Principles) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
otrzymanych ze Szwajcarii na podstawie porozumienia Swiss-U.S. DPF. W razie jakiejkolwiek sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszych zasad a zasadami EU-U.S. DPF Principles i/lub Swiss-U.S. DPF
Principles obowiazuja zasady okreslone w odnosnych porozumieniach. Wywiazywanie sie przez Adobe
ze zobowiazan wynikajacych z porozumienia Data Privacy Framework podlega kontroli i egzekwowaniu
przez amerykanska Federalng Komisje Handlu. Wiecej informacji o programie Data Privacy Framework
oraz certyfikaty przyznane Adobe mozna znalez¢ na stronie https://www.dataprivacyframework gov/s/.

Jak wskazano powyzej, firma Adobe korzysta z ograniczonej liczby zewnetrznych dostawcédw ustug,
ktorzy uczestnicza w swiadczeniu ustug uzytkownikom i klientom biznesowym. Te osoby trzecie moga
uzyskiwac dostep do danych osobowych, przetwarzac je i przechowywac w ramach $wiadczenia ustug.
Adobe zawiera z tymi osobami trzecimi umowy ograniczajace dostep do danych osobowych oraz
mozliwos¢ ich uzywania i ujawniania, realizujac zobowiazania wynikajace z porozumienia Data Privacy
Framework, w tym postanowien dotyczacych dalszego przekazywania danych; Adobe pozostaje
podmiotem odpowiedzialnym w przypadku niespetnienia tych obowiazkéw przez ww. osoby trzecie oraz
zdarzenia prowadzace do wystapienia szkod.

Powyzsze informacje maja zastosowanie do tych uzytkownikdéw Adobe, ktérzy s3 konsumentami.
Dodatkowe informacje dla klientdw biznesowych podano w dokumencie dotyczacym transgranicznego
przekazywania danych.

Jakie prawa przystuguja Uzytkownikowi w odniesieniu do jego danych
osobowych i jak mozna skorzystac z tych praw?
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swoich danych osobowych podanych na potrzeby umowy lub pozyskanych za zgoda uzytkownika w
ustrukturyzowanym formacie maszynowym i zazadac przekazania (przeniesienia) tych informacji do
innego administratora danych osobowych. Uzytkownikowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa

wynikajace z lokalnych przepiséw o ochronie danych.

Uzytkownik moze rowniez w pewnych okolicznosciach zakazac przetwarzania swoich danych
osobowych (na przyktad tam, gdzie informacje te s uzywane na potrzeby marketingu bezposredniego).

Prawa te mogg zostac ograniczone na przyktad w sytuacji, gdy realizacja zadania uzytkownika
spowodowataby ujawnienie danych osobowych kogos innego albo gdy uzytkownik zazada usunigcia
danych, ktére firma Adobe musi przechowywac zgodnie z prawem lub ktérych przechowywanie jest
konieczne w celu obrony przed roszczeniami wysuwanymi przeciwko Adobe. Ponadto serwisy
internetowe Adobe rozpoznaja ustawienia globalnej kontroli prywatnosci (GPC), dostepne w niektérych
przegladarkach internetowych. Jesli przegladarka zostata skonfigurowana do wysytania tego sygnatu,
Adobe automatycznie wykryje brak zgody uzytkownika na stosowanie reklamowych plikéw cookie
Adobe w tej przegladarce. Dodatkowe informacje na temat praktyk reklamowych firmy Adobe oraz opdji
ochrony prywatnosci, ktére moze wybrac¢ uzytkownik, mozna uzyskac tutaj.

Aby skorzystac z tych praw (w tym prawa do dezaktywacji konta Adobe ID), uzytkownik moze
skontaktowac sie z Adobe lub dyrektorem Adobe ds. ochrony danych, uzywajac podanych ponizej
informacji kontaktowych. Ponadto wiele Ustug i Programdw Adobe umozliwia uzytkownikom edycje ich
danych osobowych za pomoca opgji ,Moje konto", ,M&j profil” albo podobnego narzedzia. Mozliwe jest
takze usuwanie plikow i zdjec przechowywanych w Ustugach i Oprogramowaniu Adobe przez

zalogowanie sie i uzycie dostepnych funkcji usuwania.

Jesli uzytkownik ma watpliwosci, ktére nie zostaty tu rozstrzygniete, moze zgtosic je swojemu lokalnemu
urzedowi ochrony danych lub instytucji odpowiedzialnej za regulacje w zakresie prywatnosci; a ponadto,
tam gdzie ma to zastosowanie, jest uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéremu
podlega spdtka Adobe Ireland, czyli irlandzkiej komisji ds. ochrony danych (Irish Data Protection

Commission).

Uzytkownik poproszony o podanie danych osobowych moze odmoéwic. Moze takze skorzystac z funkgji
przegladarki WWW lub systemu operacyjnego, aby zablokowac niektdre rodzaje automatycznego
gromadzenia danych. Jednak niepodanie lub niewyrazenie zgody na gromadzenie informacji, ktére sa
niezbedne do dziatania pewnych ustug lub narzedzi spowoduje, ze takie ustugi i narzedzia beda
niedostepne lub ich funkcjonalnos¢ bedzie ograniczona. Na przyktad aby zarejestrowac sie w systemach
Adobe, utworzy¢ identyfikator Adobe ID oraz korzystac z niektérych Ustug lub Programdw Adobe, nalezy
obowigzkowo podac¢ pewne informacje. Jesli takie informacje nie zostana podane, Adobe nie bedzie w
stanie administrowac kontem uzytkownika ani udostepnia¢ mu zadanych Ustug i Oprogramowania.
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Jakie prawa przystuguja uzytkownikom w poszczegélnych stanach?

W uzupetnieniu do praw, o ktérych mowa powyzej, ma zastosowanie takze dokument ,Dodatkowe
prawa do ochrony prywatnosci w poszczegélnych stanach USA'.

Wycofanie zgody lub zgtoszenie innego zastrzezenia dotyczacego marketingu
bezposredniego

Grupa spétek Adobe (zob. wykaz podmiotéw Adobe oraz firm nabytych przez Adobe), a takze firmy
zatrudniane przez firme Adobe do $wiadczenia ustug reklamujacych jej Ustugi i Oprogramowanie moga

w imieniu Adobe wykorzystywac dane uzytkownikéw w celu przesytania im informagji i ofert
zwigzanych z Adobe.

W sytuacjach, w ktérych przekazywanie danych odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika,
uzytkownik zawsze bedzie mie¢ mozliwos¢ wycofania takiej zgody, z tym ze Adobe moze miec inne
podstawy prawne do przetwarzania jego informacji w innych celach, ktéry przyktady wymieniono
powyzej. W niektdrych sytuacjach Adobe moze wysyta¢ uzytkownikowi materiaty marketingu
bezposredniego bez jego zgody, jesli wynika to z uzasadnionego prawnie interesu firmy. Uzytkownik ma
bezwzgledne prawo wycofania zgody na marketing bezposredni lub profilowanie wykonywane na jego

potrzeby. Mozna to zrobi¢ w dowolnej chwili, korzystajac z jednej z nastepujacych metod:

 zmieniajac preferencje w swoim profilu Adobe ID;
» zmieniajac preferencje konta w konkretnym serwisie WWW lub aplikacji;
o klikajac odsytacz anulowania subskrypcji na korcu marketingowej wiadomosci e-mail;
 kontaktujac sie z Adobe z uzyciem danych kontaktowych podanych na koricu niniejszego
dokumentu zasad ochrony prywatnosci.
Tutaj mozna znalez¢ wiecej informacji na temat dostepnych opcji zwigzanych z praktykami
marketingowymi firmy Adobe.

Jakie informacje s3 gromadzone przez inne firmy za pomocg rozwigzan Adobe
Experience Cloud?

Rozwigzania Adobe Experience Cloud pomagaja klientom biznesowym Adobe personalizowac i
poprawiac dziatanie ich serwisdw internetowych, aplikacji i przekazéw marketingowych. Klienci moga na
przyktad uzywac rozwigzan Adobe Experience Cloud do gromadzenia i analizowania informacji o
sposobach korzystania przez osoby fizyczne z ich serwisdw internetowych (wiecej informadji). Tak
zgromadzone informacje s przechowywane w systemach Adobe w imieniu tych klientéw biznesowych

oraz na ich uzytek.

Jak dtugo Adobe przechowuje dane uzytkownika?
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zgromadzonych danych osobowych uzytkownika, gdy nie ma juz uzasadnienia biznesowego, aby je
przechowywac. Ponadto istnieja pewne dane osobowe, ktére Adobe musi przechowywac nawet po
zamknieciu konta, poniewaz wynika to z wymogdw biznesowych i prawnych. S3 to m.in. dane osobowe
zwigzane z umowa i transakcjami biznesowymi miedzy Adobe a uzytkownikiem, ktére s3
przechowywane przez dziesiec lat od ostatniej interakcji uzytkownika z Adobe.

Jesli Adobe przetwarza dane osobowe w celach marketingowych lub na podstawie zgody uzytkownika,
to beda one przetwarzane do momentu zgtoszenia przez uzytkownika wniosku o zaprzestanie ich
przetwarzania — z uwzglednieniem krotkiego okresu po otrzymaniu tego wniosku, niezbednego na jego
realizacje. Adobe przechowuje rdwniez trwale informacje o przekazanych przez uzytkownika wnioskach
0 nieprzesytanie marketingu bezposredniego lub nieprzetwarzanie jego danych, aby zapewnic spetnienie
tego zadania takze w przysztosci.

Czy dzieci moga korzystac z serwiséw internetowych i aplikacji Adobe?

Ustugi i Programy Adobe nie s3 przeznaczone dla dzieci, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia; wyjatek
stanowig niektdre produkty, takie jak Adobe Express i produkty z planu Wszystkie aplikacje Creative
Cloud, ktére w ograniczonych okolicznosciach moga by¢ dostepne dla dzieci w celach edukacyjnych pod
bezposrednim nadzorem nauczyciela. W takich okolicznosciach Adobe ma prawo w razie potrzeby
gromadzi¢ dane uczniow za posrednictwem szkoty uczestniczacej w programie, ktéra pozyskata
niezbedne zgody (jesli s3 one wymagane). Informacja o przestrzeganiu przez Adobe ustawy COPPA
doktadniej wyjasnia zasady gromadzenia i wykorzystywania danych ucznidw.

Pozostate Ustugi i Programy Adobe nie s3 przeznaczone do uzytku przez dzieci, 3 w niektérych
przypadkach korzystanie z okreslonych produktow jest zabronione, jesli Uzytkownik nie osiagnat
wymaganego wieku. Osoby, ktdre nie spetniaja wymagan wiekowych, nie moga korzystac z tych Ustug i
Oprogramowania. Osobom, ktére ukoriczyty 13 lat i spetniaja kryteria wiekowe umozliwiajace korzystanie
z okreslonych Ustug i Oprogramowania, Adobe udostepnia strone Zasady ochrony prywatnosci — wersja
dla mtodszych uzytkownikéw, ktéra zawiera informacje o zasadach ochrony prywatnosci odpowiednich
do wieku odbiorcow.

Czy te zasady ochrony prywatnosci mogg ulec zmianie?

Adobe moze okresowo modyfikowac niniejsze zasady ochrony prywatnosci (lub inne dokumenty
dostepne w Centrum ochrony prywatnosci firmy Adobe) w celu uwzglednienia nowych technologii,
praktyk branzowych lub wymagan regulacyjnych albo w innych celach. W przypadku takiej zmiany
Adobe zmodyfikuje date ostatniej aktualizacji podang na poczatku niniejszego dokumentu oraz
opublikuje zmienione zasady na tej stronie, przekazujac uzytkownikowi informacje o gromadzonych
informacjach, sposobach ich wykorzystania i okolicznosciach, w jakich moga zostac ujawnione. Adobe
zacheca do regularnego odwiedzania serwisu Centrum ochrony prywatnosci firmy Adobe w celu
zapoznania sie z najnowszymi informacjami na temat procedur ochrony prywatnosci. W pewnych

okolicznosciach (na przyktad w sytuacji wprowadzenia pewnych istotnych zmian lub w sytuacji, gdy
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Oprogramowaniu Adobe, albo przekazane innymi srodkami zgodnymi z obowigzujacym prawem.

Z kim mozna sie skontaktowac w sprawie pytan lub uwag?

W przypadku pytan, watpliwosci lub wnioskéw dotyczacych ochrony prywatnosci nalezy wypetnic
formularz zapytania.

Uzytkownicy spoza Ameryki Pétnocnej moga sie rowniez skontaktowac z dyrektorem ds. ochrony
danych w spétce Adobe Ireland pod adresem mail DPO@Adobe.com lub poczta tradycyjna na adres 4-6
Riverwalk, Citywest Business Park, Dublin 24, Irlandia.

W przypadku procedur podlegajacych certyfikacji PRP uzytkownicy Adobe, ktérych problemy zwigzane z
ochrong prywatnosci lub wykorzystaniem danych nie zostaty rozwigzane, powinni skontaktowac sie z
niezalezng organizacjg w USA oferujaca (bezptatnie) ustuge rozstrzygania sporéw: https://feedback-

form trustecom/watchdog/request.

Jesli uzytkownik ma podstawy sadzi¢, ze Adobe przechowuje jego dane osobowe w jednej ustug
objetych certyfikatem Adobe potwierdzajacym respektowanie porozumienia Data Privacy Framework, to
wszelkie zapytania i skargi w sprawie potencjalnego nieprzestrzegania przez Adobe zapiséw programu
Data Privacy Framework moze zgtasza¢ za pomoca dedykowanego formularza. Uzytkownicy Adobe,
ktérych problemy zwigzane z ochrong prywatnosci lub wykorzystaniem danych nie zostaty rozwiazane,
powinni skontaktowac sie z niezalezna organizacja w USA oferujaca (bezptatnie) ustuge rozstrzygania
sporéw: https://www.ana.net/content/show/id/accountability-dpf-consumers. Jezeli ani Adobe, ani
podmiot zajmujacy sie rozstrzyganiem sporow, nie rozpatrza skargi po mysli uzytkownika, moze on
wystapic o arbitraz za posrednictwem panelu przewidzianego w programie Data Privacy Framework.
Wiecej informacji o tej opcji mozna znalez¢ w zataczniku | do dokumentu EU-US. Data Privacy
Framework Principles.
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